
NHSO-10 On Screen Review Team

National Health Security Office Region 10  Ubon Ratchathani

การใช้งานระบบการอุทธรณก์่อนจ่าย 
(On Screen Review : OSR)



ประกาศคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิเร่ือง การด าเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาต ิและค่าใช้จ่ายเพือ่บริการสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569 พ.ศ.2568

ทีม่า

ข้อ 8.4.2 แนวทางการจา่ยคา่ใชจ้่ายเงินกองทนุเป็นการจา่ยส าหรบัการบรกิารสาธารณสขุ ทัง้นี ้การจ่ายเป็นเงินจะจ่ายแบบเหมา
จา่ยตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด จา่ยตามปรมิาณงานท่ีเรยีกเก็บภายหลงัการใหบ้รกิาร จา่ยตามราคาของรายการท่ีก าหนด (Fee 
schedule) จ่ายตามโครงการท่ีก าหนดวตัถปุระสงคเ์ฉพาะ และจ่ายตามผลลพัธบ์รกิาร ทัง้นี ้หลกัเกณฑก์ารจ่ายแตล่ะรายการเป็นไป
ตาม หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเงือ่นไขที ่สปสช. ก าหนด โดยจดัใหม้กีลไกการตดิตาม ก ากบั ตรวจสอบเพือ่ปอ้งกนัการทจุรติทัง้ก่อน
และหลงัการจ่ายคา่ใชจ่้าย 

ประกาศฯบรหิารจดัก
ารกองทนุ ปี 69
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ประกาศ : การด าเนินการตรวจสอบก่อนจ่ายในระบบ OSR เป็นไปตามประกาศ สปสช. เร่ือง 
การตรวจสอบเอกสารหลักฐานการเรียกเกบ็ค่าใช้จ่ายเพือ่บริการสารณสุข พ.ศ.2567 ลว. 2 กันยายน 2567

การ Pre Audit เปลี่ยนจากระบบ On Screen Review : OSR 
เป็นระบบ Surveillance and Monitoring Claim System : (SMCS)

ประกาศฯการตรวจส
อบเอกสารหลกัฐาน
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ทีม่า



โลกยุคใหม่ การใช้ชีวิตความหมายชีวิต

1. ขอ้มลูบรกิารของหน่วยนวตักรรมทกุแหง่ ทีส่ง่ตัง้แตว่นัที ่1 พ.ย. 2567 เป็นตน้ไป จะน าเขา้พจิารณาตรวจสอบก่อนการจ่าย ในระบบ OSR 
     (เริม่ตรวจสอบในระบบ OSR ตัง้แตว่นัท่ี 2 พ.ย.2567 เป็นตน้ไป)
 2. ขอ้มลูของหน่วยนวตักรรมทกุแหง่จะออก REP, Statement และโอนเงนิใหห้นว่ยบรกิารทกุสปัดาห์
 3. ขอ้มลูของบรกิาร OP หน่วยบรกิารทั่วไป จะออก REP, Statement และโอนเงนิใหห้นว่ยบริการเดอืนละ 1 ครัง้

ปฏิทนิการออก Statement ส าหรับบริการนวัตกรรม ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิประจ าปีงบประมาณ 2569

ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย 
OSR
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ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย OSR

Flow ขั้นตอนการอุทธรณเ์อกสาร

10 วัน

ข้อมูลรอ
อุทธรณใ์หม่

ปี 2569 หน่วยบริการอุทธรณไ์ด้ 2 คร้ัง

ขออุทธรณ์

แก้ไขและขอส่งใหม่

คร้ังที ่(1,2)

ไม่ผ่านอุทธรณ์

จ่ายเงนิ

ไม่ขออุทธรณ์

สปสช.ตรวจสอบ
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ผ่านอุทธรณ์



การแก้ไขปัญหาการปิดสิทธิ (W305)
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การปรับระบบข้อมูลตดิ C (ZERO C) / W305

1. การอทุธรณ ์W305 เฉพาะระบบ e-Claim เท่านัน้
2. ขอใหห้น่วยบรกิารแจง้ทะเบียนผูบ้รหิาร PID, E-MAIL
3. มีผลกบัขอ้มลูบรกิาร 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป
4. ขอ้มลูจะถกูแยก STM จ่ายรอบพิเศษ เช่น 6901_OP_03 เป็นตน้ (ทัง้เคสท่ี ผอ. อนมุตัิ และ ผอ. ไม่
อนมุตัิ)

หมายเหตุ มีผลกบัขอ้มลูบรกิาร 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป ทัง้กรณี Zero C และอทุธรณ์W305
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กรณีตดิ W305 Only ผ่านการตรวจสอบทัง้หมด แต่ไม่พบการปิดสิทธิ
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กรณีตดิ W305 Only ผ่านการตรวจสอบทัง้หมด แต่ไม่พบการปิดสิทธิ
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วธีิการเข้าใช้งานระบบ OSR

การเข้าใช้งาน : ระบบอุทธรณส์ าหรับหน่วยบริการ กรณีตรวจสอบก่อนการจ่าย (OSR) ส าหรับหน่วยบริการ

Website https://www.nhso.go.th/home
เข้าเมนู บริการออนไลน์

งานตรวจสอบการชดเชยและคุณภาพบริการ
ระบบอุทธรณส์ าหรับหน่วยบริการ กรณีตรวจสอบก่อนการจ่าย (OSR)

https://audit.nhso.go.th/osrappeal/frontend/#/auth/login

บริการออนไลน์
ส าหรับหน่วยบริการ
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ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย OSR

วิธีการเข้าใช้งานระบบ

Login ผ่าน ThaiID Application ของกรมการปกครอง

ใช ้Username & password 
ในระบบ One Stop Service

ใช ้Username & password 
ในระบบ Datacenter

1

2

3
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ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย OSR

ชือ่-สกุล 
รหสัและชือ่หน่วยบรกิาร

ตวัอย่างหน้าจอ
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ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย OSR

ตวัอย่างหน้าจอการค้นหาข้อมูล

วธีิการค้นหาข้อมูลอุทธรณ์
1. ตรวจสอบจาก SEQ (เลข 1) และกดคน้หา (เลข 3)
2. ตรวจสอบจากเลขบตัรประจ าตวัประชาชน (เลข 2) และกดคน้หา (เลข 3)

หมายเหตุ สามารถเลือกคน้หาขอ้มลูอทุธรณไ์ดจ้ากหมายเลข 1 หรอื 2 อยา่งใดอยา่งหนึ่ง
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ตวัอย่างหน้าจอรายการข้อมูลอุทธรณ์

ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย OSR
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ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย OSR

เมนูการท างาน

การอุทธรณข้์อมูล

การส่งออกข้อมูล

ตรวจสอบผลการอุทธรณ์

การตัง้ค่าเตอืนผ่าน Telegram Alert

Function การท างาน
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ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย OSR

การอุทธรณข์้อมูล

1. ไปท่ี Tab “ข้อมูลส าหรับอุทธรณ”์
2. เลือก “รออุทธรณใ์หม่”
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ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย OSR

การอุทธรณข์้อมูล

ดูรายละเอยีด
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การอุทธรณข์้อมูล

ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย OSR
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การอุทธรณข์้อมูล

ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย OSR

แนบไฟล ์PDF(3M)

1
2

3
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กรณีอุทธรณเ์รียบร้อย

ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย OSR

ดูรายละเอยีด
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ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย OSR

การส่งออกข้อมูล
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ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย OSR

การส่งออกข้อมูล

ดาวนโ์หลดข้อมูลเป็นไฟล ์Excel
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ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย OSR

ตรวจสอบผลการอุทธรณ์
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การตัง้ค่าเตอืนผ่าน Telegram Alert

ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย OSR

ตดิตัง้ Application Telegram
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การตัง้ค่าเตอืนผ่าน Telegram Alert

ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย OSR

1. สร้างกลุ่มใหม่          
2. เพิม่ 
3. กดปุ่ ม 
4. พมิพ ์                   กดส่งข้อความ
5. Bot จะตอบกลับมาว่า You chat ID:                                   ให้ท าการ copy ไว้

Create
/Id

@nhso_osr_bot

เลขอ้างอิง chat

/Id4

5

New Group
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การตัง้ค่าเตอืนผ่าน Telegram Alert

ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย OSR

6. เลือก Telegram Notify
7. กรอกเลข ID ทีไ่ด้รับจาก You chat ID
8. กดปุ่ ม            ทดสอบ 
9. กดปุ่ ม            บันทกึ

6

7กรอก ID 8

9

เลือกเมน ูเช่ือมตอ่ Chat Notify ในระบบ
อทุธรณ ์OSR
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การตัง้ค่าเตอืนผ่าน Telegram Alert

ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย OSR

การสร้าง Telegram Alert

10. ตัวอย่าง Notify แจ้งเตอืนกรณีมีข้อมูลต้องอุทธรณ ์ทุก 09.00 น.และ 18.00 น.
11. ด าเนินการอุทธณต์ามระยะเวลา
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ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย OSR

การรับ REP บริการ รับชุดข้อมูลผลการตรวจสอบ (REP)

https://eclaim.nhso.go.th/client
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ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย OSR

การตรวจสอบรายการ REP Excel

รายงาน REP ประกอบด้วย sheet ดงันี้
1. Detail : แสดงรายละเอียดขอ้มลูท่ีขอเบิกรายเคส
2. Summery : แสดงรายการขอ้มลูสรุปท่ีขอเบิก
3. Data Instrument : แสดงรายขอเบกิอปุกรณ์
4. Data Drug : แสดงรายการขอเบิกยา
5. Data DENY : แสดงรายการท่ีถกูปฏิเสธการจ่าย
6. Data sheet 0 : แสดงรายการขอ้มลูจ่าย 0 บาท

1 2 3 4 5 6
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ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย OSR

การตรวจสอบรายการ REP Excel

Error code = “-” หมายถึง ขอ้มลูผ่านการตรวจสอบ รอรบัการจ่ายชดเชย 
 Error code = “DENY” หมายถึง ขอ้มลูถกูปฏิเสธการจ่าย
 Error code = “D001” หมายถึง ขอ้มลูไม่ผา่นการตรวจสอบจาก OSR ใหแ้กต้ามระบบ OSR 
 Error code = “W305” หมายถึง ขอ้มลูไม่พบการปิดสทิธิ ใหท้าง ผอ. หรอื ผูมี้อ  านาจของหน่วยบรกิารที่ขึน้ทะเบียนด าเนินการอนมุตัิตามรอบท่ีก าหนด 31



ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย OSR

การรับ REP บริการ รับชุดข้อมูลผลการตรวจสอบ (REP)

A-MED KTB http://seamlessfordmis.nhso.go.th/seamlessfordmis/faces/login.jsf
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ระบบอุทธรณก์รณีตรวจสอบก่อนจ่าย OSR

A-MED KTB http://seamlessfordmis.nhso.go.th/seamlessfordmis/faces/login.jsf
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Fund management announcement

https://www.nhso.go.th/th/agency-th

ประกาศบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพแหง่ชาตแิละการจ่ายค่าใช้จา่ยเพือ่บริการสาธารณสุข

ประกาศการจ่ายค่าบริการ
สาธารณสุขฯ
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National Health Security Office Region 10  Ubon Ratchathani

OSR-Team
OSR

ภัทรวดี อินทา

นุช 063-0788982

ฤทธิชัย สุขหนองโป่ง

อ๊อฟ 063-0787752

กวิลธิดา ดาวเรือง

ป๋อมแป๋ม 063-0796829

ปรัชย์นันท์ ทรัพย์อุดม

เอิร์น 062-3945326

Provider Center 1330 กด 5 กด 1 providercenter@nhso.go.th www.nhso.go.th

THANK YOU
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